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1. ENQUADRAMENTO

O presente documento divulga os pontos essenciais do Protocolo interno do Chdo do Rio — Turismo de
Aldeia, (de Yellowtree Unipessoal, Lda.), no qual se inclui o seu Plano de Contingéncia para a Doenca
por Coronavirus (COVID-19) e fornece informacdo aos hdspedes, parceiros e colaboradores da
empresa sobre esta nova doenca, sobre as medidas de prevencdo e controlo desta infecGo adotados
pelo Chdo do Rio e sobre os procedimentos e medidas a adotar perante a identificacdo de casos
suspeitos e/ou confirmados.

O presente protocolo interno segue as orientagoes da certificagdo do Instituto de Turismo de Portugal
“Clean&Safe” e o seu Plano de Contingéncia para a Doenca por Coronavirus (COVID-19) foi
desenvolvido com base nas orientagdes da Direcdo Geral da Saude (DGS) de modo particular
“Orientagdo n.° 006/2020, de 26/02/2020" e na melhor evidéncia cientifica disponivel até ao momento.

O a alteragdo do contexto atual, ou alteragdes legais poderdo dar origem a novas versdes do presente
protocolo interno.

1.1. O CORONAVIRUS ou COVID-19

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doeng¢a no ser humano e sdo
bastante comuns em todo o mundo. A infecdo origina sintomas inespecificos como tosse, febre ou
dificuldade respiratdria, ou pode apresentar-se como doenga mais grave, Como pneumonia.

O novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador da doenga por coronavirus (COVID-19), foi
identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na Cidade de Wuhan (China). Embora o
epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan, provincia de Hubei (China), o risco de infecdo
ndo se limita a Wuhan, mas a qualquer regido com casos confirmados onde se verifique
transmissdo ativa e sustentada do virus.

O periodo de incubagdo do novo coronavirus € de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessod
permanecer bem 14 dias apds contactar com um caso confirmado de doenga por coronavirus
(COVID-19), é pouco provavel que tenha sido contagiada.

Apds exposicdo a um caso confirmado de COVID-19, podem surgir os seguintes sintomas:

» Dificuldade respiratéria e cansago;
» Tosse;
» Febre.

De forma geral, estas infe¢cdes podem causar sintomas mais graves em pessoas com sistema
imunitdrio mais fragilizado, pessoas mais velhas, e pessoas com doencas cronicas como diabetes,
cancro e doengas respiratdérias.
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1.2. TRANSMISSAO

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdo de COVID-19 acontece quando existe
contacto préximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada. O risco de transmissdo
aumenta quanto maior for o periodo de contacto com uma pessoa infetada. As goticulas
produzidas quando uma pessoa infetada tosse ou espirra (secrecdes respiratdrias que contém o
virus) sdo a via de transmissdo mais importante. Existem duas formas através das quais uma
pessoa pode ficar infetada:

v' As secrecdes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas em redor
(perfimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmaes;

v' Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que possam ter sido
contaminados com secrec¢des respiratérias e depois tocar na sua prépria boca, nariz ou olhos.

2. OBJECTIVOS

O Chéo do Rio estd comprometido com a protegdo da salde e a seguranca dos seus
colaboradores, hdspedes e parceiros, tendo também um papel importante a desempenhar na
limitacdo do impacto negativo deste surto na comunidade. Assim, com o presente protocolo interno
e a implementacdo das medidas nele previstas pretende-se assegurar:

v/ uma experiéncia segura para os héspedes do Chdo do Rio;
v garantir a minimizacdo de riscos e saude da equipa do Chdo do Rio;
v"minimizar todos os riscos de transmissdo potencial da doenca para a comunidade envolvente.

3. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO
3.1. NAS INSTALACOES
3.1.1.Sinalizacdo e Informacdo

v" Todos os héspedes tém acesso ao presente protocolo por e-mail, sendo ainda divulgada a forma de
acesso virtual em todas as unidades de alojamento em painéis informativos.

v" Nos espagos comuns da propriedade, bem como nas diferentes unidades de alojamento é ainda
disponibilizada informagdo sobre como cumprir as precaucdes bdsicas de prevencdo e controlo de
infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

3.1.2.Protocolo de Limpeza e higienizagdo
A. Apds o check-out serdo retirados os lixos e todas as roupas sem a agitar ou sacudir, enrolando-

a no sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a em sacos de cores
diferentes (consoante o tipo de roupa) diretamente para a mdaquina de lavar.
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B. De imediato a colaboradora responsdvel fard a operacdo de nebulizagdo de desinfetante [240A,
com uma concentragdo de 2%. Apds esta operacdo, a casa fica fechada para desinfecdo de
atmosfera e superficies durante 30 minutos. Findo este periodo, procede-se ao arejamento da
casa durante 1,5 a 2 horas.

C. No momento da limpeza, estas devem sempre ser realizadas de cima para baixo, no sentido das
dreas mais limpas para as dreas mais sujas:

Paredes e teto

Superficies acima do Chdo

Cozinha

WC

Chdo

Ok Wi e

Lavagem e desinfecdo, de acordo com o presente protocolo interno (ver mapa de plano de
higienizagdo em baixo), das superficies onde colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo
e a prevencdo de infecbes e resisténcias aos antimicrobianos.

Limpeza, vdrias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armdrios).

E dada preferéncia & limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco sendo apenas utilizados
aspiradores com filtro de dgua e HEPA, sendo o filtro lavado e a dgua mudada a cada utilizagdo.
Renovacdo de ar das salas e espagos fechados é feita regularmente.

Desinfecdo da piscina da piscina privativa existente na Casa Cumeada com Oxigénio Ativo.

O balde e esfregona para o chdo sdo segregados por zonas (um para o chdo, outro para WC, outro
para dreas técnicas sendo assegurada a sua limpeza e desinfecdo no final de cada utilizagdo.

Para o chdo da rececdo e dreas técnicas, a lavagem deve ser realizada com higienizante IXR numa
diluicdo de 2% , com dgua quente. A limpeza serd realizada no minimo 2 vezes ao dia.

Na instalagdo sanitdria publica da rece¢do, a lavagem deve ser realizada, com higienizante IXR numa
diluicdo de 2%, com dgua quente. A limpeza serd realizada no minimo 3 vezes ao dia.

As limpezas das dreas publicas e zonas técnicas serdo objeto de registo

Local: Dia:_/_/

Area Responsdvel Frequéncia Hordrio 1° Hordrio 2° Hordrio 32 Obs.
intervencdo intervencdo intervencdo
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Area Agdo Produto Doseamento/Equip | Método
amento
CASA Retirada das Retirada dos lixos para os contentores correspondentes (verificar existéncia de lixo para
roupas e lixos reciclagem).
Retirada de roupa (sem agitar, sacudir, enrolando de fora para dentro e sem encostar ao corpo)
para sacos de cores diferentes: toalhas saco preto; lengdis saco branco. A roupa segue
diretamente para o edificio da lavandaria dentro dos sacos fechados que sé sdo abertos no
interior da mdquina de lavar.
CASA Nebulizagdo Diluicdo 2% Aplicar em todas as superficies e atmosfera. Deixar atuar 30 minutos. Em seguida arejar pelo
com Nebulizador menos 1 hora e meia.
desinfetante
Quarto(s) | Higienizagdo Diluicdo 2% Pulverizar com pano cadeiras, comodas, cama, mesinhas-cabeceira.
Pano azul
Pré-diluido Lavar vidros, janelas, espelhos
Pulverizar com
pano branco
Pré-diluido 5% Desinfetar com pano superficies de toque frequente (maganetas, interruptores, puxadores...)
= Pulverizar com
Pano azul
[-204-HP
Sala Higienizagdo Diluicdo 2% Higienizar:
Pulverizar com aparadores e mesas de apoio;
Pano azul estantes e livros e objetos decorativos;
televisdo e comandos.
Pré-diluido Limpeza de vidros, janelas e portadas e porta.

Desinfecdo

Pulverizar com
pano branco

Pré-diluido 5%
Pulverizar com
Pano azul

Desinfetar com pano azul superficies de toque frequente (maganetas, interruptores, puxadores...)
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Cozinha | Higienizagdo Produtos jd Retirar toda a louga utilizada pelos hdspedes para ser lavada com dgua e detergente e dgua
doseados nas quente.
embalagens
Pré-diluido Lavar fogdo, forno, exaustor,
Pulverizar com
Pano verde
Diluicdo 2% Higienizar:
Pulverizar com prateleiras antes de colocar a louga lavada;
pano verde bancadas, mesa e cadeiras;
torradeira, varinha mdgica;
mdquina de café, micro-ondas, frigorifico.
WC Limpeza e Dilui¢do 2% Iniciar a limpeza pelos lavatdrios (1° as torneiras e sé depois o lavatdério) e superficies & volta
desinfecdo destes. Mesmo procedimento para bidé.
Sanita — parte

exterior — pulverizar
pano vermelho

Restantes
superficies —
pulverizar pano
amarelo

Balde e esfregona

Limpar a banheira (comecar pelo chuveiro, torneira, paredes e banheira).

Limpar sanita — Parte interior apenas com piagaba. Ndo deitar lixivia sobre a urina, descarregar
primeiro o autoclismo. Aplicar o produto de limpeza, deixar atuar e esfregar. Puxar o autoclismo
com o piagaba ainda dentro da sanita para que este também fique limpo.

Parte exterior com pano vermelho. Espalhar detergente, esfregar com pano — primeiro os tampos
e sé depois a parte exterior da sanita. Passar com pano sé com dgua.

Lavar o chdo com esfregona e balde especifico desta zona. Deixar atuar pelo menos 15 minutos
antes de secar com turco (se necessdrio apressar o processo de secagem)

Em todas as superficies deixar atuar o higienizante 15 minutos antes de enxaguar. Depois de
enxaguar secar com turco limpo para evitar a acumulagdo de manchas de calcdrio.

1-204-HP

Pré-diluido 5%
Pulverizar com
Pano vermelho ou
pano amarelo
consoante sanita
ou restantes
superficies

Aplicar desinfetante com pano em todas as superficies nas superficies, sem esquecer torneiras e
manfpulo do autoclismo.
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Pré-diluido Limpeza de vidros, janelas e portadas e porta.
Pulverizar com
pano branco
Chdo Higienizagdo Diluicdo 2% Usar mopa e/ou aspirador com tanque de dgua.
Quarto e Lavar o chdo, comegando pela zona mais longe da porta, de cima para baixo.
Salae Balde e esfregona
Terraco
Area Higienizagdo Pulverizar com Limpar mesa, cadeiras e chapéu.
exterior Pano azul
Desinfecdo Pré-diluido 5% Desinfetar com pano superficies de toque frequente: aldraba da porta, chapéu de sol.
Pulverizar com
Pano azul
[-204-HP
~ Diluigdo a 5% Aplicar desinfetante no tapete de limpar os pés.
JE‘ Pulverizar
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Adequacgdo do espaco selecionado para isolamento

v" A colocagdo de um colaborador ou hdspede suspeito de infe¢cdo por COVID-19 numa

3.1.4.

drea de isolamento visa impedir que outros colaboradores e héspedes possam ser
expostos e infetados. Esta medida tem como principal objetivo evitar a propagacdo de
uma doenca transmissivel.
O espaco designado no Chdo do Rio para o isolamento em caso de suspeita de infecdo é a
rececdo. Este possui:
o telefone;
cadeirg;
kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis;
contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de pldstico);
solugdo antisséptica de base alcodlica;
toalhetes de papel;
mdscara(s) cirdrgica(s);
luvas descartdveis;
termdémetro.
ventilagdo natural acesso direto para o exterior;
revestimentos lisos e lavdveis;
casa de banho.

0O 0O O o0 00O O O O o ©

Adequacgdo das unidades de alojamento

Sdo retiradas das unidades de alojamento elementos que potencialmente poderdo aumentar
0s riscos de transmissdo: tapetes, revistas, mochila de piqueniques, etc.

Todos os comandos encontram-se protegidos com pldstico e devidamente desinfetados entre
utilizacdes por hdspedes diferentes.

Todas as almofadas e colchdes estdo protegidos com resguardos impermedveis, sendo
trocados e higienizados por lavagem a temperatura elevada (60°) entre utilizagdes por
hdspedes diferentes.

E feita a lavagem em separado & mdquina e a temperaturas elevadas da roupa de
cama/atoalhados (cerca de 60°C).

O inventdrio das unidades de alojamento é gerido por reducdo de capacidade, de forma a
garantir diariamente o mdaximo de duas unidades de alojamento em mudancas de hdspedes,
assegurando assim o respeito pelos tempos de arejamento, limpeza e desinfecdo
recomendados pela DGS por parte da equipa permanente do Chdo do Rio.

Sdo sequidas as orientacdes da DGS, separando os momentos de troca de roupa (e retirada
de lixos) e limpeza das unidades de alojamento em duas intervengdes com um tempo de
espera entre tarefas de pelo menos duas horas, assegurando o devido arejamento dos
espagos.

A remocgdo da roupa de cama e atoalhados € feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-a no
sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a diretamente para a
madquina de lavar.

Como medida se seguranga complementar as recomendagdes da DGS serd feita a
nebulizagdo de desinfetante em todas a unidades de alojamento apds o check out, no
seguimento da primeira intervencgdo (troca de roupas e retirada de lixos)
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3.1.5.Equipamentos de higienizagdo

v Existem dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica em todas as unidades de
alojamento em nas diferentes zonas publicas (rececdo, piscina bioldgica, zona de piqueniques,
ponto de recolha de bicicletas e churrasqueira).

v' Existe sabdo liquido para lavagem de mdos e toalhetes de papel, na unidade sanitdria
existente na rececdo.

v'Junto as zonas das bicicletas, espreguicadeiras e mesas de piquenique sdo disponibilizados
dispositivos de pulverizacdo com desinfetante, para desinfecdo destes equipamentos em
regime de self-service.

3.2. PARA OS COLABORADORES
3.2.1.Formacdo

v" Todos os Colaboradores receberam informacdo e/ou formagdo especifica sobre:
o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
o Como cumprir as precaugoes bdsicas de prevencdo e controlo de infec¢do relativamente
ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

»  higienizagdo das mdos: lavar as mdos frequentemente com dgua e sabdo, durante pelo menos
20 segundos ou usar desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 70° de dlcool, cobrindo
todas as superficies das mdos e esfregando-as até ficarem secas.

= etigueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lengo de papel, que depois
deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as mdos sempre apds tossir ou espirrar e
depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

»  conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e
0s héspedes, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de mdo, beijos, postos de
trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

v" Como cumprir a auto monitorizacdo didria para avaliagéo da febre, verificacdo de tosse ou

dificuldade em respirar.
v' Como cumprir as orientagdes da DirecGo-Geral da Saude para limpeza de superficies e

tratamento de roupa nos estabelecimentos.

Plano de Formacgdo em Protocolo interno

Data da agdo Descri¢do da agdo N.° Formandos
26/05/20 Medidas bdsicas de prevengdo e controlo e Plano de Contingéncia 4
27 e 28/5/20 Limpeza e desinfe¢do das Instalagdes e Equipamentos 4

3.2.2.Equipamento — Protecdo individual

v Existe equipamento de protecdo individual numero suficiente para todos os colaboradores
diferenciados consoante a sua fungdo:

o Paralimpezas, tratamento de roupa suja e nebulizagdo de instalagdes: semi-mdscara
com filtros FFP2 ou FFP3, luvas descartdveis, éculos de protecdo, macacdo em fibra
de poliéster lavdvel, avental pldstico descartdvel, socas Wock, touca e cobre-sapatos
em fibra de poliéster lavdveis e sapatos de trabalho).



. © Certified
. Company
H —

PROTOCOLO INTERNO — CLEANGSAFE o

o As restantes fung¢bes: mdscara comunitdria reutilizdvel (certificada pelo CITEV nivel
2), farda em microfibra de poliéster, socas Wock, luvas descartdveis. No caso de
acesso 4 zona de passar a ferro requerem-se ainda — cobre-sapatos reutilizdveis. No
caso de atendimento ao publico — viseira de protecdo.

v' A farda dos colaboradores serd lavada em separado @ mdquina e a temperaturas elevadas
(cerca de 60°C).

3.2.3.Designagdo dos responsdveis

v No caso de presenca de pessoa doente ou suspeita de pessoa doente, de imediato, deverd
ser contactado o telf. 919523269 da gerente do estabelecimento (Catarina Vieira) que
assegurard o acionamento do Plano de Contingéncia em caso de suspeita de infecdo e o
acompanhamento da pessoa doente por parte de uma colaboradora do Chdo do Rio (Emilia
Esquina ou Sofia Borges). A colaboradora responsdvel por prestar assisténcia encaminhard
a pessoa doente ou suspeita de doente para o espaco de isolamento, prestando-lhe a
assisténcia necessdria.

3.2.4.Conduta

v Auto monitorizagdo didria para avaliagdo da febre, existéncia de tosse ou dificuldade em
respirar.
v' Comportamentos a adotar pelo staff:

O

o O O O

No caso de apresentar sintomas, ndo deverd deslocar-se para o trabalho, contactando a
linha de saude a partir de sua casa e informando a geréncia do Chdo do Rio do sucedido.
Cumprir regras bdsicas de higienizacdo das mdos: lavar ou desinfetar com dlcool
gel durante 20 segundos, apds tossir, comer, ir @ casa de banho e todas as
situagdes em que a operagdo o requere

Etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebrago ou lengo, que deverd ser
descartado no lixo em seguida

manter a disténcia entre colaboradores e hdspedes de pelos menos 2 metros e evitar
contactos fisicos, incluindo os apertos de mao

ndo entrar e sair dos estabelecimentos com a farda do estabelecimento

manter o cabelo apanhado

desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.)

na entrada de pessoal, dispor de um tapete humido para limpar a sola dos sapatos e
mudar reqgularmente esse tapete

v' Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precaugdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicagdo em
condigdes de seguranca, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos espagos
e como garantir uma boa ventilagéo dos mesmos durante a limpeza e desinfecdo.

3.2.5.

O estabelecimento possui:

v' Um stock de materiais de limpeza proporcional as dimensdes do empreendimento, incluindo
toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e dlcool a 70°.
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v E assegurada a existéncia de dispensadores ou recargas de solugdio antissética de base
alcodlica ou solucdo a base de dlcool.

v Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco pldstico.

v Equipamento ou recargas para lavagem de mdos com sabdo liquido e toalhetes de papel.

v Sala de isolamento para pessoas doentes ou casos suspeitos

3.2.6. Faseamento de operacoes

S&o criadas equipas segregadas por fungdes de modo a permitir um maior controlo das regras
de seguranca e higiene.

v' E assegurada a existéncia de uma equipa de limpeza e uma pessoa no atendimento/ apoio/
dreas administrativas.

Definicdo de regras/faseamento dos atos de limpeza das unidades de alojamento:

Apds check-out retirada de roupa e lixos
Nebulizacdo com desinfetante
Arejamento

Limpeza e desinfecdo finais

AN

Tratamento de roupa faseado: a colocacdo da roupa suja a lavar é realizada em momento
diferente da retirada da roupa jd lavada da mdaquina, com recurso a EPI's diferentes.

3.3. PARA OS CLIENTES

3.3.1.Equipamento — Protecdo individual

v Existe equipamento de protecdo individual (mdscaras cirdrgicas e luvas) disponivel para
venda a clientes em nUmero suficiente & capacidade do empreendimento.

3.3.2.Conduta e distanciamento social

v Solicitamos a todos o0s nossos hdospedes que adiem a sua estadia no caso de
suspeitarem ou apresentarem algum dos sintomas associados a Covid-19 (febre, tosse
seca ou dificuldades respiratdrias). Para apoiar nesta decisdo, o Chdo do Rio permite o
adiamento gratuito da reserva, em qualguer momento até a data de check-in, para
usufruto num perfodo até 6 meses apds a data prevista para o check-in.
v" O check-in serd realizado por via eletrénica antes da chegada ao Chdo do Rio, através
do preenchimento de um formuldrio eletronico enviado por e-mail.
v' Em todos os contactos é solicitada a manutencdo do distanciamento social (minimo 2 metros).
v' Sempre que possivel, o acolhimento serd efetuado ao ar livre e o hdspede serd orientado até
4 sua unidade de alojamento, onde encontrard informagdo bdsica sobre o funcionamento das
instalacoes e do empreendimento.
v Solicita-se o uso de mdscara nas zonas sociais (especialmente no interior da rececdo).
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v" Nas deslocacgdes a aldeia de Travancinha, solicita-se o uso de mdscara em todos os contactos,
bem como a manutengdo do distanciamento social minimo de 2 metros.

v' Solicita-se que contacte o telefone 919523269 para apoio em qualquer questdo antes de
qualquer deslocagdo a rececdo, poderd fazé-lo por WhatsApp, se preferir.

v" No perfodo de realizagdo da limpeza das unidades de alojamento, ndo poderd verificar-se a
permanéncia de hdspedes.

v" Recomenda-se a lavagem frequente das mdos, durante um periodo minimo de 20 segundos.

v" Recomenda-se a utilizagdo dos diversos dispensadores de dlcool gel presentes no
empreendimento, especialmente, antes de manipular dispositivos de uso comum.

v' A utilizagdo da piscina bioldgica requer a reserva prévia, didria, no painel disponivel para o
efeito junto da mesma. Por favor, ndo reserve se ndo pretende usufruir.

v' Na zona da piscina solicita-se o respeito pela distGncia minima de 4 metros entre
espreguicadeiras de ndo coabitantes.

3.3.3. Alteragdes/ limitagdes nos servicos

A fim de asseqgurar o distanciamento social, as recomendagoes de higiene da DGS e a
minimizacdo de riscos, tornou-se imprescindivel a alteragdo e imposi¢do de algumas restricdes
nos servicos disponiveis e equipamentos disponibilizados, solicitamos a compreensdo dos
nossos hospedes e a sua colaboragdo com vista a garantir a seguranga de todos.

v" O uso da piscina bioldgica serd restringido a banhos simultGneos de héspedes de duas
casas diferentes, uma entrada distinta para cada casa e uma barreira separadora no centro
da piscina, pretendem assegurar o distanciamento social. Serd necessdrio reservar
diariamente a sua utilizagdo num painel colocado junto & piscina. A reserva deverd ser
efetuada para periodos ndo consecutivos de 30 minutos.

v' A utilizagdo do parque infantil estd interditada temporariamente.

O servigo de lavandaria esta indisponivel temporariamente.

v' Com vista a limitar a permanéncia da nossa equipa no interior das unidades de alojamento,
a limpeza didria ndo incluird a lavagem da louca das kitchenettes.

v' Alimpeza didria serd realizada entre as 10:00 e as 12:30, sem a permanéncia dos nossos
héspedes, devendo ser combinado no acolhimento o hordrio mais conveniente para a sua
realizacgdo.

v" Atodos 0s nossos hdspedes que prescindirem deste servico, concederemos um desconto
de 5% no valor total da reserva. No caso de ser esta a opgdo dos nossos hdspedes,
manter-se-d o servico de troca de toalhas a pedido e, em estadias minimas de 5 dias serd
inclufda uma limpeza a meio da semana sem custos.

v' Sempre que necessdrio, a lista de pedidos para refor¢co do cabaz de pequeno-almogo
deverd ser entregue preenchida até as 16:30 na caixa disponivel para esse efeito nas
traseiras da rece¢do e serd entregue juntamente com o pdo quente pelas 17:30.

v' O fecho das contas e pagamento deverd ser efetuado até as 16 horas da véspera do
check-out, podendo ser efetuado por cobranca no cartdo de crédito ou através de
multibanco. A fatura-recibo serd enviada por e-mail.

v' A ocorréncia de casos excecionais, poderd motivar algum atraso na disponibilizagdo da
casa para check-in, no entanto, tudo faremos para o evitar. A verificar-se, 0s N0ssos
héspedes serdo devidamente informados.

<\
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v" O hordrio limite para o check-out da casa é antecipado para as 10:30 da manhd (a fim de
possibilitar o cumprimento de todos os requisitos da DGS), no entanto, mantem-se a
possibilidade de usufruto dos espacos exteriores do Chdo do Rio até as 14 hrs (existe uma
casa de banho publica na rece¢do que poderd ser utilizada).

3.4. PARA OS FORNECEDORES/ PARCEIROS

3.4.1. Entrega e rececdo de mercadorias
v' A entrega de mercadorias deverd ser precedida de um contacto telefénico a avisar da
chegada.
v' Todas as mercadorias deverdo ser descarregadas no espago exterior, junto G porta
traseira do edificio da rececdo, na presenca de Sofia Borges ou Emilia Esquina
v" Deverd ser assegurado o distanciamento social minimo de 2 metros
O uso de mdscara é obrigatdrio no ato da entrega
v" No caso de ser um membro da equipa a levantar a mercadoria, serdo seguidas as regras
das instalagdes do fornecedor, sendo assegurado todas as regras de distanciamento
social e uso de mdscara
3.4.2. Tratamento das mercadorias
v Todas as mercadorias serdo devidamente confirmadas e desinfetadas antes de
arrumadas por um elemento da equipa do Chéo do Rio
3.4.3. Prestacdo de servigos complementares no empreendimento através de parceiros
v' Apesar do Chdo do Rio ndo intermediar e portanto cobrar comissdes de intermediag¢do na
prestacdo de servicos complementares por parte dos seus parceiros, 0 Acesso Ao espagco
deverd ser precedido por um contacto telefénico prévio, informando da entrada no
empreendimento.
v" No acesso ao Chdo do Rio, o uso de mdscara, medidas bdsicas de distanciamento social
(exceto no caso das massagens) e higienizagdo das mdos deverdo ser sequidas.
3.4.4. Interdicdo de entrada a pessoas doentes ou com sintomas associados a COVID-19
3.4.5. Todos os fornecedores e parceiros deverdo assegurar o cumprimento de todos os protocolos de
higienizacgdo e desinfecdo, bem como todas as medidas bdsicas de prevencdo e a existéncia de
um plano de contingéncia.

<

3.5. PARA VISITANTES/ PASSANTES

O Chdo do Rio sempre se orgulhou da sua politica de portas abertas, que possibilitava a visita de
todos quantos pretendiam conhecer o espacgo. No entanto, atendendo ao atual contexto da
pandemia, e a necessidade de reforco de medidas de seguranca dos nossos hdspedes e equipa,
somos forcados a suspender todas as visitas. O espago do Chdo do Rio estd reservado aos seus
hdspedes, devendo todas as questdes relacionadas com o espaco ou reservas futuras ser
esclarecidas telefonicamente através do 919523269.
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4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

4.1. PLANO DE CONTINGENCIA

4.1.1. Caso Suspeito

A classificagdo de um caso como suspeito de doencga por coronavirus (COVID-19) deve obedecer a
critérios clinicos e epidemioldgicos (simultaneamente).

v Critérios Clinicos
o Febre
o Outosse
o Oufalta de arecansacgo
v" Critérios epidemiolégicos
o Histdria de viagem para dreas com transmissdo comunitdria ativa nos 14 dias
anteriores ao inicio de sintomas
o Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por COVID-19, nos 14 dias
antes do inicio dos sintomas
o Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saude onde
sdo tratados doentes com COVID-19

4.1.2. Responsdvel

O Chao do Rio designard um Responsdvel pela gestdo de qualquer caso suspeito de
COVID-19. O responsdvel pela gestdo do caso suspeito é Maria Emflia Gongalves Amaral
Esquina ou, na sua auséncia, Sofia Isabel Amaral Lopes Borges. E a este Responsdvel que
deverd ser reportada uma situagdo de doenga enquadrada de um colaborador. No caso de
um hoéspede apresentar sintomas e ligagdo epidemioldgica deverd contactar
telefonicamente Catarina Vieira para o n.° 919523269 a alertar da situagdo compativel com
a definigdo de caso possivel de COVID-19, a qual de imediato solicitard ao Responsdvel
para iniciar os procedimentos estabelecidos no Plano de Contingéncia do Chdo do Rio para
a Doenca por Coronavirus (COVID-19). O responsdvel serd o elemento que acompanhard o
caso suspeito até a drea de isolamento designada, prestard o apoio necessdrio e
desencadeard os contactos estabelecidos no Plano de Contingéncia do Chdo do Rio.

4.1.3. Procedimentos no caso de caso suspeito

v Serdo retiradas da rececdo o computador e TPA necessdrios ao funcionamento da recegao,
imediatamente antes do inicio do isolamento.

v' O colaborador ou héspede doente deverd permanecer na drea de isolamento (com mdscara
cirdrgica, desde que a sua condi¢do clinica o permita), até o chegada da equipa do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para
o hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para realizagdo de
exames laboratoriais no INSA;

v' O acesso dos outros colaboradores ou hdspedes a drea de isolamento fica interditado (exceto
ao colaborador responsdvel pelo acompanhamento);
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v' O caso suspeito validado deverd permanecer na drea de isolamento até a chegada da equipa
do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensdvel, o contacto deste
caso com outro(s) héspedes e colaborador(es). Devem ser evitadas deslocagdes adicionais
do caso suspeito validado nas instalagoes.

o A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que
por sua vez informa a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local
informa a dire¢do da unidade orgdnica dos resultados dos testes laboratoriais e:

v' Se 0 caso ndo for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da unidade orgdnica, incluindo limpeza e desinfecdo da drea de
isolamento;

v' Se o caso for confirmado, a drea de isolamento e, no caso de hdspede, a casa onde este
permaneceu antes devem ficar interditadas até ¢ validagdo da descontaminagdo (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdigdo sé poderd ser levantada pela
Autoridade de Saude Local.

4.2. DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

v' A descontaminacdo da drea de isolamento sempre que haja casos positivos de infe¢do e reforgo
da limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de infecdo, principalmente nas
superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicagdes da
Direcdo-Geral da Saude.

v' O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo é armazenado
em saco de pldstico que, apds fechado (com abracadeira) € segregado e contactado o operador
licenciado para a gestdo de residuos bioldgicos da regido.

4.3. PROCEDIMENTOS NA VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se contacto proximo uma pessoa que ndo apresenta sintomas no momento, mas que
teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢do do
contacto préximo, determinard o tipo de vigildncia. O contacto préximo com caso confirmado de
COVID-19 pode ser de:

v Alto risco de exposi¢do, definido como:

o Colaborador do mesmo posto de trabalho (zona até 2 metros) do caso

o Colaborador ou hdspede que esteve cara-a-cara com o caso confirmado ou que esteve
com este em espaco fechado;

o Colaborador ou héspede que partilhou com o caso confirmado louga (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados
com expetoragdo, sangue, goticulas respiratérias).

v Baixo risco de exposi¢do (casual), definido como:

o Colaborador ou héspede que teve contacto esporddico (momentdneo) com o caso
confirmado (ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a 15
goticulas/secre¢oes respiratdrias atraveés de conversa cara-a-cara superior a 15 minutos,
tosse ou espirro);

o Colaborador ou héspede que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde que
tenha(m) seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo adequada da mdscara e luvas;
etiqueta respiratdria; higiene das mdos).

Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado por COVID-19, deverdo ser ativados
os procedimentos de vigiléncia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de
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sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita
articulag@o com o Responsdvel, deve:

v
v

v

43.1.

v

Identificar, listar e classificar os contactos préoximos (incluindo os casuais);

Proceder ao necessdrio acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessdrio).

O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida de
precaucdo, a vigildncia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias desde a data
da ultima exposigdo a caso confirmado.

Vigiléncia dos contactos

Alto risco de exposigdo

o MonitorizagGo ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a Ultima
exposicao;

o Auto monitorizagdo didria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

o Restringir o contacto social ao indispensdvel;

o Evitar vigjar;

o Estar contactdvel para monitorizagdo ativa durante os 14 dias desde a data da Ultima
exposicao.

Alto risco de exposigdo

o Auto monitorizagdo didria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

o Acompanhamento da situagdo pelo médico do trabalho.

E importante sublinhar que:

v

v

5. REGISTOS

A auto monitorizacdo didria, feita pelo colaborador ou héspede, visa a avaliagdo da febre
(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo) e a
verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o colaborador ou héspede estiver no Chdo do Rio,
devem-se iniciar os PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO;

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposicdo, a situagdo fica
encerrada para COVID-19.

Devem ser mantidos em local acessivel:

o 0s contactos de todos os trabalhadores;

o 0 servico de higiene e seguranga no trabalho/ medicina no trabalho

o o0s contactos do SNS linha de salde 24: 808 24 24 24

Serdo mantidos no estabelecimento os registos de:

v Higienizagdo (dos espagos comuns/ instalagdo sanitdria comum/ das dreas de servico)
v" Incidentes/ casos suspeitos
Data da ocorréncia Descricdo de Ocorréncia Medidas de atuacdo Obs.



%)@”Lﬂ” PROTOCOLO INTERNO — CLEAN&SAFE ~ weve | i

v"Inventdrio da sala de isolamento
v' Formacdo



