NOVAS REGRAS PARA FUNCIONAMENTO

DA POUSADA DOCE CANELA / COVID-19

A Doce Canela segue os protocolos de
higiene da Vigilancia Sanitaria do Municipio
de Canela emitidos por decreto.

@ Uso da Mascara
Obrigatério o uso de mascara individual pelos
héspedes no interior da Pousada.

i Alcool em Gel
Higienize suas maos. Alcool em gel disponivel
em todas as entradas de acesso aos blocos da
Pousada, recepc¢ao, banheiros sociais e no
espaco do café da manha.

Distanciamento
Recomenda- se no minimo 2 metros entre um
héspede e o outro.
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Tapete Sanitizante
Basta passar os pés no tapete encharcado com
o produto quimico e, apos, secar no tapete
seco. Disponivel em todas as entradas de
acesso aos blocos da Pousada.

@ Atendimento Preferencial
Idosos, gestantes e pessoas com mobilidade
reduzida tem preferéncia.




@ Equipe Doce Canela

£ Nossa equipe esta atuando numa escala reduzida de
trabalho em um sistema de escalonamento e reveza-
mento.
O Uso de EPI por todos é obrigatorio.

Acompanhamento diario da temperatura de todos os
colaboradores.

Saude ocupacional ainda mais rigorosa.
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Recepcao

Excepcionalmente nosso horario de atendimento pre-
sencial sera de sexta a sabado das 8h as 6h e de domin-
go a quinta das 8h as 18h. Apds estes horarios atende-
remos remotamente (home office) no ramal n° 200 e a
Pousada sera monitorada por uma equipe de vigilancia
através de cameras e sensores de presenca instalados
por toda area externa da Doce Canela.

Tele-entrega: de domingo a quinta, a partir das 18h, é
de responsabilidade do héspede o recebimento das
entregas junto ao portdo principal de entrada, nao
podendo os entregadores adentrarem a Pousada.

2 Café daManha
Sera servido no sistema de "A La Carte".

O horério do café da manha é das 08h as 10h. £ neces-
sario o agendamento do horario do café da manha
para ndo ultrapassar a capacidade maxima exigida.

Serdo observadas as normas de higienizagao e de dis-

tanciamento minimo de 2 (dois) metros entre cada
mesa.

== Areas Sociais

Nossas areas sociais permanecerdo fechadas (piscina,
sala de leitura, espaco gourmet), afim de evitar o conta-
to social neste momento.

Prusada
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Higienizacdo
Quartos: toda rotina de higienizacao foi intensifica-
da, conforme as recomendacdes vigentes.

Nos equipamentos e objetos que dependem do
toque manual: portas, maganetas, corrimdes, carda-
pios, torneiras, controles de televisdo, telefones,
maquinas de cartdo, teclados, etc a higienizac¢do foi
reforcada, conforme as recomendacdes vigentes.

Filtro do ar condicionado: sdo higienizados a cada
hospedagem e com um cuidado ainda maior.

Roupas de cama e tolhas: passam por um processo
ainda mais rigoroso de lavagem, acondicionamento
e transporte.

Todos os objetos de decoracdo (tapetes e cobre
leito) e papelaria foram retirados da suite.

Ventilacdao Natural

Cuidados com a ventilagdo dos ambientes serao
monitorados.
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Capacidade

Conforme determinacdo dos governos estadual e
municipal, operamos com a capacidade exigida de
acordo com a cor da bandeira vigente na semana.
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Bagagem

Por determinacdo do Ministério da Saude é de res-
ponsabilidade do hdspede o transporte de sua
bagagem e equipamentos.
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“"Acreditamos que logo essa situagdo ird voltar ao controle. Como
sociedade civil e como pais, estamos fazendo nossa parte para
juntos superarmos mais um momento de turbuléncia que, com a
unido de todos, seréd abreviado. Isso vai passar!”

Com todo carinho, atencao e cuidado.

Equipe Pousada Doce Canela
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