Datenschutzhinweise/Datenschutzerklarung

Gultigkeitsdatum: November 2018

Diese Datenschutzbestimmungen gelten fiir www.baltic-freizeit.de, im Besitz und geleitet von Ferienpark Markgrafenheide.
Diese Datenschutzbestimmungen legen fest, wie wir personenbezogene Daten angeben, sammeln und nutzen. Es werden
auch die Ihnen zur Verfiigung stehenden Mdaglichkeiten beziiglich der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten erldutert und
wie Sie auf diese Informationen zugreifen und sie aktualisieren konnen.

Informationen zu unserer Webseite (www.baltic-freizeit.de) ergeben sich aus der Datenschutzerklarung

Datenschutzhinweise
1. Verantwortlichkeit Datenverarbeitung und Datenschutzbeauftragter

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

baltic-Freizeit GmbH

Am Friedhof 15

23919 Berkenthin

Telefon: +49 (0) 45 44/8003-0
Fax: +49 (0) 45 44/41 8
eMail: info@pbaltic-Freizeit.de

Name und Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten:

Buhck Umweltberatung GmbH
Christina Nuppenau

Stidring 38

21465 Wentorf

Telefon: +49 (0) 40/72 00 00-58
Fax: +49 (0) 40/72 00 00-44
eMail: cnuppenau@buhck.de

2. Nutzung Quellen und Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Gésten erhalten. Re-
levante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten) und Authentifikationsdaten (z.
B. Unterschrift). Zu den von uns gesammelten personenbezogenen Daten gehdren:

e |hr Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Anschrift;

e Informationen zum Aufenthalt des Gastes, einschliellich Anreise- und Abreisedatum, besondere Anfragen, Ser-
vicewinschen (einschlieflich Zimmerwiinschen, Ausstattungen oder andere in Anspruch genommene Dienstleis-
tungen);

e Informationen, die Sie bezuglich Ihrer Marketingvorlieben oder bei der Teilnahme an Umfragen, Wettbewerben
und Werbeangeboten angeben;

o  Dokumentationsdaten (z.B. zugesendete Anliegen tber E-Mail-Verkehr oder Kontaktformular

Sie kdnnen stets wahlen, welche und ob Sie personenbezogene Daten mit uns teilen wollen. Falls Sie bestimmte Daten nicht
mit uns teilen wollen, dann kénnten bestimmte Transaktionen mit uns dadurch beeintrachtigt werden.


http://www.baltic-freizeit.de/
https://www.bitkom.org/Metanavigation/Datenschutz/Datenschutz-neu.html#datenschutz

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Zweck

Wir verwenden Ihre Daten fur die folgenden Zwecke:

e A, Buchungen: Wir verwenden Thre personenbezogenen Daten, um Ihre Online-Buchungen abzuschlieen und ver-
walten.

e  B. Kundendienst: Wir verwenden Thre personenbezogenen Daten, um Thnen Kundendienst zur Verfiigung zu stel-
len.

e (. Gastebewertungen: Wir konnten Ihre Kontaktdaten dazu nutzen Sie per E-Mail dazu einzuladen, eine Bewertung
nach Threm Aufenthalt zu schreiben. Das hilft anderen Reisenden dabei, die Unterkunft zu wihlen, die am besten zu
ihnen passt. Wenn Sie eine Géstebewertung abschicken, dann kénnte diese Bewertungen auf unserer Webseite ver-
offentlicht werden.

e D. Marketingaktivitdten: Wir verwenden Thre Daten auch fiir Marketingaktivitdten, soweit das gesetzlich erlaubt ist.
Wir verwenden Thre personenbezogenen Daten fiir Zwecke des Direktmarketings, wie Thnen kommerzielle
Newsletter und Marketingkommunikation zu neuen Produkten und Services zu schicken oder andere Angebote von
denen wir denken, dass diese fiir Sie interessant sind. Wir fiigen einen Link in diese Newsletter ein, iiber den Sie
den Erhalt dieser Nachrichten abbestellen kénnen.

e E. Andere Kommunikation: Zu gewissen Anléssen konnten wir Sie per E-Mail, Post, per Telefon oder per Kurz-
nachricht kontaktieren, abhdngig davon, welche Kontaktdaten Sie mit uns teilen. Dafiir kann es eine Reihe von
Griinden geben:

o a. Wenn wir auf eine Anfrage, die Sie uns geschickt haben, antworten bzw. diese bearbeiten.
b. Falls Sie Ihre Buchung online noch nicht abgeschlossen haben, dann kénnten wir IThnen dazu eine Erin-
nerung schicken. Wir glauben, dass dieser zusétzliche Service niitzlich fiir Sie ist, da er Ihnen erlaubt,
eine Buchung abzuschlieBen, ohne erneut nach der Unterkunft suchen zu miissen oder die Buchungsdaten
noch einmal von neuem eingeben zu miissen.
c. Wenn Sie unseren Service nutzen, dann kdnnten wir lhnen eine Umfrage schicken oder Sie dazu einla-
den, eine Bewertung lhrer Erfahrung mit unserer Webseite zu hinterlassen. Wir glauben, dass dieser zu-
sdtzliche Service niitzlich fiir Sie ist und das wir unsere Webseite auf Grundlage Thres Feedbacks verbes-
sern konnen.

e F. Analyse, Verbesserungen und Forschung: Wir verwenden personenbezogene Daten zu Forschungs- und Analyse-
zwecken. Wir konnen dafiir Drittparteien miteinbeziehen, die diese Tatigkeiten fiir uns durchfithren. Die Ergebnisse
dieser Forschungen kdnnen wir in anonymer und zusammengefasster Form teilen oder offenlegen, auch Drittpar-
teien gegeniiber. Wir verwenden personenbezogene Daten fiir Analysezwecke, um unsere Services zu verbessern
und um die Funktionalitdt und Qualitit unseres Reiseservices zu verbessern.

e G. Sicherheit, Betrugsaufdeckung und -vorbeugung: Wir verwenden Informationen, die auch personenbezogene
Daten miteinschlieBen konnen, um Betrug und andere illegale oder andere rechtsverletzende Tatigkeiten zu verhin-
dern. Wir verwenden diese Informationen, um Betrugsfélle zu untersuchen und festzustellen. Wir kdnnen personen-
bezogene Daten zur Gefahrdungsbeurteilung und zu Sicherheitszwecken verwenden, inklusive der Authentifizie-
rung der Nutzer. Fiir diese Zwecke konnen personenbezogene Daten mit Drittpartien, wie, soweit gesetzlich er-
laubt, mit Strafverfolgungsbehdrden geteilt werden und mit externen Beratern.

e  H. Rechtliche Regelungen und Regelbefolgung: Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heifit
gesetzlichen Anforderungen (z. B. Steuergesetze, Kurabgabesatzung der Hansestadt Rostock). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehoren u. a. die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten. In bestimmten Fallen miis-
sen wir die angegebenen Daten, die auch personenbezogene Daten miteinbeziehen konnen, fiir die Bearbeitung und
Losung rechtlicher Beschwerden oder von Rechtsstreitigkeiten verwenden sowie fiir regulatorische Nachforschun-
gen und Regelbefolgungszwecke, um vertragliche Anspriiche durchzusetzen und um Anfragen von Strafverfol-
gungsbehorden nachzukommen, soweit das gesetzlich vorgeschrieben ist.

Rechtliche Grundlagen

e Im Hinblick der Punkte A und B setzen wir die Wirkung eines Vertrages voraus: Die Verwendung Threr personenbe-
zogenen Daten kann nétig sein, um den Vertrag zu erfiillen, den Sie mit uns abgeschlossen haben. Wenn Sie zum
Beispiel unsere Dienste nutzen, um eine Online-Buchung durchzufiihren, dann verwenden wir ihre Daten, um unse-
rer Pflicht nachzukommen, Thre Buchung entsprechend des Vertrages zwischen uns abzuschlieBen und zu verwal-
ten.



e Im Hinblick auf die Zwecke aus den Punkten C-H setzen wir berechtigte Interessen voraus: Wir verwenden Thre
Daten, um unsere berechtigten Interessen zu verfolgen, so zum Beispiel, um Thnen den besten geeigneten Inhalt auf
unserer Webseite, unseren E-Mails und Newslettern anzuzeigen, um unsere Produkte, Services und das Angebot auf
unserer Webseite zu bewerben sowie fiir administrative Zwecke, zur Betrugsvermeidung und fiir rechtliche Zwe-
cke. Wenn wir personenbezogene Daten flir unsere berechtigten Interessen verwenden, dann wigen wir stets Thre
Interessen und Thre Rechte am Schutz Threr Daten mit unseren Rechten und Interessen ab.

e Im Hinblick auf den Zweck von H setzen wir, soweit anwendbar, unsere Verpflichtung, anwendbare Gesetze zu
befolgen, voraus.

e Soweit das gemdBl anwendbaren Gesetzen verlangt wird, holen wir Einversténdnis ein, bevor wir Thre personenbe-
zogenen Daten zum Zwecke des Direktmarketings verwenden.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flir bestimmte Zwecke (z. B. Newsletter)
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenlber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berlihrt nicht die
Rechtmé&Rigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Falls Sie der unter den Punkten C - F beschriebenen Verarbeitung widersprechen méchten und keine Methode vorhanden ist,
um sich entsprechend direkt abzumelden (zum Beispiel in den Kontoeinstellungen), dann kontaktieren Sie bitte info@baltic-
freizeit.de .

4. Datenempfinger

Es ist zunéchst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Daten verpflichtet sind, von denen
wir Kenntnis erlangen. Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfil-
lung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie unserer Dienstleistung (z. B. Spa-Bereich) brauchen. Auch von
uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die datenschutz-
rechtlichen Vereinbarungen wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Telekommuni-
kation, Beratung und Marketing.

Darlber hinaus diirfen wir Daten nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen nach Art. 6 DSGVO oder Art. 28
DSGVO dies gebieten.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener Daten z. B. sein:

e Booking.com: Wir haben uns mit Booking.com B.V., Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Niederlande
(www.booking.com) (im Folgenden Booking.com genannt) zusammengeschlossen, um Ihnen einen Online-Bu-
chungsservice zu bieten. Wir bieten die Inhalte fiir diese Webseite und Sie buchen direkt bei uns, aber die Buchun-
gen werden durch Booking.com bearbeitet. Die Informationen, die Sie auf dieser Webseite eingeben, werden dem-
nach mit Booking.com und seinen Affiliate-Partnern geteilt. Zu den Informationen gehoren beispielsweise perso-
nenbezogene Daten wie [hr Name, Kontaktdaten, Zahlungsdaten, die Namen der mitreisenden Géste und andere
Angaben, die Sie wihrend der Buchung eingegeben haben.

Um mebhr iiber die Booking.com-Unternehmensgruppe zu erfahren, klicken Sie bitte auf Uber Booking.com.

Booking.com schickt Ihnen eine Bestatigungs-E-Mail, eine VVorab-E-Mail und Informationen zur Umgebung und der Unter-
kunft. Booking.com bietet ebenfalls von seinen regionalen Biros rund um die Uhr einen internationalen Kundenservice in
Uber 20 Sprachen. Indem Sie lhre Daten mit dem weltweiten Kundenservice von Booking.com teilen, kénnen die Mitarbeiter
Ihnen bei Fragen und Anliegen weiterhelfen. Booking.com kann Ihre Informationen fiir technische, analytische und Marke-
tingzwecke wie in den Datenschutzbestimmungen von Booking.com festgelegt, nutzen. Das bedeutet, dass Ihre Informatio-
nen auch mit anderen Mitgliedern von Booking Holdings Inc. zu Analysezwecken geteilt werden kdnnen, um Ihnen reisebe-
zogene Angebote unterbreiten und lhnen einen individuellen Service bieten zu kénnen. Falls das nach anwendbarem Gesetz
verlangt wird, dann fragt Boooking.com zuerst nach Ihrem Einverstandnis hierfur. Falls Ihre Daten in ein anderes Land au-
Rerhalb des Européischen Wirtschaftsraums tibertragen werden, dann wird Booking.com vertragliche Vereinbarungen treffen,
um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten immer noch entsprechend europdischer Standards geschitzt sind. Bei
Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Booking.com wenden Sie sich bitte an dataprotectionof-
fice@booking.com.

e  BookingSuite: Thre personenbezogenen Daten konnten geteilt werden mit BookingSuite B. V., Herengracht 597,
1017 CE Amsterdam, Niederlande, also die Firma, die diese Webseite und die Seite suite.booking.com betreibt.


mailto:info@baltic-freizeit.de
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https://www.booking.com/content/about.html
https://www.booking.com/content/privacy.html

e  Drittanbieter: Wir nutzen Serviceanbieter, um Thre personenbezogenen Daten ausschlieBlich fiir uns zu verarbeiten.
Diese Verarbeitung verfolgt die in diesen Datenschutzbestimmungen beschrieben Zwecke, zum Beispiel um Bu-
chungszahlungen zu ermdglichen, Marketingmaterialien zu versenden oder um analytische Supportdienste zur Ver-
fiigung zu stellen. Diese Serviceanbieter sind durch Vertraulichkeitsklauseln gebunden und haben keine Erlaubnis,
Thre personenbezogenen Daten flir ihre eignen oder jegliche anderen Zwecke zu verwenden.

e  Offentliche Stellen und Institutionen: Wir legen personenbezogene Daten Vollstreckungs- oder Regierungsbehdrden
insoweit offen, als dies gesetzlich vorgeschrieben ist, oder unbedingt notwendig, um kriminelle Aktivititen und
Betrug zu vermeiden, zu entdecken oder zu verfolgen (z. B. Finanzbehdrden; Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiinde)

5. Datenspeicherung

Wir speichern Ihre Informationen, die personenbezogene Daten miteinschliefen kénnen, so lange wir es fiir nétig halten, um
lhnen unseren Service zur Verfligung zu stellen, sich an anwendbare Gesetze zu halten, Rechtsstreitigkeiten mit jeglicher
Partei zu I6sen und solange nétig, um unseren Geschaftsbetrieb aufrechtzuerhalten. Auerdem so lange, wie zur Entdeckung
und zur Vermeidung von Betrugsfallen und anderer illegaler Aktivitaten notig. Alle von uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten sind Gegenstand dieser Datenschutzbestimmungen. Falls Sie Fragen zu bestimmten Speicherungszeitradumen oder
zu den Arten der Daten, die wir iber Sie verarbeiten, dann kontaktieren Sie uns bitte iber die Kontaktdaten unten.

6. Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir nutzen grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemag Artikel 22 DSGVO zur Durchfiihrung der
Geschéftsbeziehung. Sollten wir diese Verfahren zukiinftig einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

7. lhre Optionen und Rechte

Wir wollen, dass Sie die Kontrolle dariiber haben, wie Ihre personenbezogenen Daten von uns verwendet werden. Diese
Kontrolle kénnen Sie auf folgende Arten austiben:

e  Sie kdnnen uns nach einer Kopie der von uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten fragen;

e Sie kdnnen uns iber jegliche Anderung an Ihren personenbezogenen Daten in Kenntnis setzen oder Sie kdnnen uns
darum bitten, jegliche personenbezogenen Daten, die wir uber Sie speichern, zu korrigieren;

e In bestimmten Féllen kénnen Sie uns darum bitten, die von uns lber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten
zu léschen oder deren Verarbeitung zu blockieren oder bestimmten Arten, in denen wir Ihre personenbezogenen
Daten verwenden, zu widersprechen;

e Inbestimmten Féllen kénnen Sie uns darum bitten, lhre personenbezogenen Daten an eine Drittpartei zu schicken.

Dort wo wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung verwenden, kénnen Sie diese Einwilligung
jederzeit entsprechend anwendbarer Gesetze widerrufen. Auerdem kdnnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten an all den Stellen geméaR anwendbaren Gesetzen jederzeit dort widersprechen, wo diese Verarbeitung auf Grundlage
eines berechtigten Interesses oder auf Grundlage des 6ffentlichen Interesses erfolgt. Dies gilt auch fir den Widerruf von Ein-
willigungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. VVerarbeitungen die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, sofern Sie Widerspruch einlegen. Es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jeder-
zeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzu-
legen.Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann eingereicht werden bei:



baltic-Freizeit GmbH
Am Friedhof 15
23919 Berkenthin

Wir verlassen uns darauf, dass Ihre personenbezogenen Daten vollstandig, genau und korrekt sind. Bitte informieren Sie uns
unverziglich Gber Anderungen oder Ungenauigkeiten lhrer personenbezogenen Daten, indem Sie uns tiber folgende Kontakt-
daten kontaktieren: info@baltic-freizeit.de . Wir bearbeiten Ihre Anfrage gemé&R anwendbaren Gesetzen.

8. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieen oder diesen auszufiihren, missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereit-
stellen, die fuir die Aufnahme und Durchflihrung einer Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind (z. B. Kurabgabesatzung der Hanse-
stadt Rostock). Sollten Sie uns die personenbezogene Daten nicht bereitstellen, ist eine Geschéaftsbeziehung nicht méglich.

9. Fragen oder Beschwerden

Falls Sie Fragen haben tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten oder sich auf eines der Rechte dieser Benach-
richtigung berufen méchten, dann kontaktieren Sie uns unter info@baltic-freizeit.de . Sie kénnen auch Ihren 6rtlichen Daten-
schutzbeauftragten mit Fragen oder Beschwerden kontaktieren.

10. Anderungen an der Bekanntmachung

Genauso wie sich Geschaftsabléufe stdndig &ndern, wird sich auch diese Datenschutzbestimmungen von Zeit zu Zeit dndern.
Falls Sie diese Anderungen nachverfolgen mochten, laden wir Sie dazu ein, von Zeit zu Zeit in diesen Datenschutzbestim-
mungen nachzusehen, ob sich etwas geéndert hat. Falls wir Anderungen vornehmen, die grundlegende Auswirkungen auf Sie
haben (z.B falls wir beginnen, personenbezogene fiir andere Zwecke als die oben angegeben zu verwenden), dann kontaktie-
ren wir Sie, bevor wir mit dieser Verarbeitung beginnen.

Datenschutzerklarung

1. Allgemeine Hinweise zur Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerkldrung bezieht sich nur auf unsere Website. Falls Sie tiber Links auf unseren Seiten auf andere Seiten
weitergeleitet werden, informieren Sie sich bitte dort tiber den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten.

Sie kdnnen unseren Internetauftritt besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Gespeichert werden lediglich Zu-
griffsdaten ohne Personenbezug, wie z.B. der Name Ihres Internet Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen,
die Namen der angeforderten Dateien und deren Abrufdatum.

Diese Daten werden ausschlief3lich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinerlei Riickschliisse auf
Ihre Person. Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen lhres Besuchs unseres Internetauf-
tritts freiwillig mitteilen.

Hierbei beachten wir die einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die Regelungen des Telemedien-
gesetzes (TMG) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) werden von uns nur gemaf
den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie tUber Art,
Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten.

Wir schiitzen lhre Daten gegen Zugriffe unberechtigter Dritter, Verlust oder Zerstérung durch den Einsatz neuester Technik
(z.B. durch Firewalls).
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Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

2. Automatische Speicherung von Daten durch unsere Website

Wenn Sie unsere Webseite verwenden, dann sammeln wir auch automatisch Informationen und einige davon sind personenbe-
zogene Daten. Dies beinhaltet Daten wie die Spracheinstellungen, IP-Adresse, Standort, Geréteeinstellungen, Betriebssystem
des Geréts, Zugriffszeiten, abgefragte URLSs, Stati, Informationen zum Browser, Betriebssystem, Ergebnis des Besuchs (Besu-
cher oder Bucher), den Browserverlauf, die bisherigen Buchungen, die Nutzernummer des Bucher, Art der angesehenen Daten.

3. Sicherheit

BookingSuite wendet angemessene Verfahren, um den unberechtigten Zugriff und den Missbrauch von Informationen, inklu-
sive personenbezogener Daten, zu verhindern. Wir verwenden angemessene betriebliche Systeme und Verfahren, um diese
Informationen zu sichern und zu schiitzen. AuBerdem verwenden wir Sicherheitsverfahren und technische und physische Zu-
griffsbeschrankungen und verwahren die personenbezogenen Daten auf unseren Servern. Nur berechtigte Mitarbeiter haben
im Rahmen ihrer Arbeit Zugriff auf personenbezogene Daten.

4. Datenerhebung und -verwendung zur Kontaktaufnahme auf dieser Webseite

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Reservierungsanfrage, bei einer Kontaktauf-
nahme mit uns freiwillig mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir
verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen. Nach Ablauf der
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen werden ihre personenbezogene Daten geldscht, sofern Sie nicht aus-
driicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine darliber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie informieren

5. Allgemeiner Hinweis zu Cookies

Es werden sog. Cookies zum Wiedererkennen mehrfacher Nutzung eines Angebots durch denselben Nutzer eingesetzt. Coo-

kies sind kleine Textdateien, die Ihr Internet-Browser auf Ihrem Rechner ablegt und speichert. Wenn Sie unsere Seite erneut

aufrufen, geben diese Cookies Informationen ab, um Sie automatisch wiederzuerkennen. Diese Wiedererkennung erfolgt auf-
grund lhrer in den Cookies gespeicherten IP-Adresse. Die so erlangten Informationen dienen dazu, unsere Angebote zu opti-

mieren und lhnen einen leichteren Zugang auf unsere Seite zu erméglichen.

Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliefen Ihres Browsers,
wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Threm Endgerét und ermdglichen uns oder unseren
Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Coo-
kies). Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie
Browser- und Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann.

Sofern durch einzelne von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verar-
beitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmoglichen Funktionalitét
der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Wir arbeiten unter Umstdnden mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen, unser Internetangebot fiir Sie interessanter zu
gestalten. Zu diesem Zweck werden flr diesen Fall bei Ihrem Besuch unserer Website auch Cookies von Partnerunternehmen
auf Ihrer Festplatte gespeichert (Cookies von Drittanbietern). Wenn wir mit vorbenannten Werbepartnern zusammenarbeiten,
werden Sie Uiber den Einsatz derartiger Cookies und den Umfang der jeweils erhobenen Informationen innerhalb der nachste-
henden Absétze individuell und gesondert informiert.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Browser so einstellen konnen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert werden und
einzeln (ber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell ausschlieflen
kdnnen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemeni
jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erldutert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen dndern konnen. Diese finden Sie fur
die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html
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Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitét unserer Website eingeschrankt sein kann.

Informationen dazu, wie wir Cookies verwenden, finden Sie hier.

6. Webanalyse

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google®). Google Analytics verwendet
sog. ,,Cookies*, Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen (ber lhre Benutzung dieser Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA bertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisie-
rung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports (iber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser (ibermit-
telte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden
nutzen konnen. Sie kdnnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de) verfiighare Browser-Plugin herunterladen und
installieren.

Sie konnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-
Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert:
<a href=“javascript:gaOptout()“>Google Analytics deaktivieren</a>

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter http://www.google.com/analy-
tics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/policies/. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website
Google Analytics um den Code ,,anonymizelp* erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-
Masking) zu gewéhrleisten.

7. Google Maps

Diese Webseite benutzt Google Maps API zur Darstellung einer interaktiven Karte und zur Erstellung von Anfahrtsplénen.
Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben. Durch die
Nutzung von Google Maps kdnnen Informationen lber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschliefflich Ihrer IP-Adresse) an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert werden.

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die Google Maps enthélt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung
mit den Servern von Google auf. Der Karteninhalt wird von Google direkt an Thren Browser Gibermittelt und von diesem in die
Webseite eingebunden. Daher haben wir keinen Einfluss auf den Umfang der auf diese Weise von Google erhobenen Daten.
Néhere Informationen (iber die Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den Datenschutzerklarung von Google (https://po-
licies.google.com/privacy?hl=de) entnehmen. Dort kdnnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre Einstellungen veréndern, so
dass Sie Ihre Daten verwalten und schiitzen kénnen. Die Nutzung von "Google Maps™ und der (iber "Google Maps" erlangten
Informationen erfolgt gemaR den Google-Nutzungsbedingungen http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html so-
wie der zusatzlichen Geschiftsbedingungen fiir ,,Google Maps* https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html.


https://www.baltic-freizeit.de/cookie-policy
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
file://///buhck.local/BG-Daten/BUS/Alle/Marketing/Internet/Relaunch_2017/Inhalte/Datenschutzerklaerung/Datenschutzerklärung%20von%20Google
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html

8. Hinweis zum Retargeting

Diese Website verwendet keine Retargeting-Technologie (Retargeting-Technologien ermdglichen, auf Websites unserer Partner
gezielt jene Internet User mit Werbung anzusprechen, die sich bereits fiir unsere Produkte interessiert haben).

9. Hinweis zu Social Plugins

Wir verwenden Social Plugins von facebook.com, betrieben durch Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA. Die Plugins sind an dem Facebook Logo oder dem Zusatz 'Facebook Social Plugin' zu erkennen. Wenn Sie z.B. den
'Gefillt mir' Button anklicken oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Threm Browser direkt
an Facebook iibermittelt und dort gespeichert. Weiterhin macht Facebook Ihre Vorlieben fiir Ihre Facebook-Freunde 6ffentlich.
Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Aufruf unserer Seite Ihrem Facebook-Konto direkt zuordnen. Auch
wenn Sie nicht eingeloggt sind oder gar kein Facebook-Konto besitzen, iibermittelt Thr Browser Informationen (z.B. welche
Website Sie aufgerufen haben, Thre IP-Adresse), die von Facebook gespeichert werden. Details zum Umgang mit Thren per-
sonlichen Daten durch Facebook sowie Thren diesbeziiglichen Rechten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
Facebook (http://www.facebook.com/policy.php). Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook die iiber unsere Websites iiber Sie

gesammelten Daten Ihrem Facebook-Konto zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Websites bei Facebook aus-
loggen. Sie konnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-Ons fiir Thren Browser komplett verhindern, z.B. mit dem
'Facebook Blocker' (Facebook).
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