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Politica de Sostenibilidad 2016-2017

Presentacion

En Yucuma lodge creemos que la conservacién y preservacion del ambiente, el trabajo,
el respeto y la inclusion de las comunidades originarias en nuestra actividad, la
contribucion al desarrollo local de las poblaciones rurales aledafias a nuestro
emprendimiento y la calidad del servicio que ofrecemos a nuestros huéspedes deben ser
el eje que guie nuestra actividad.

Con este fin, disefiamos esta politica de sostenibilidad que contiene programas,
objetivos y acciones a seguir conforme a la misién, vision y valores que identifican vy
caracterizan al Lodge. Esta Politica ha sido actualizada en el mes de noviembre de 2016.

Nuestro desarrollo estd fundamentado en practicas innovadoras y sostenibles, que
buscan influenciar a distintos actores del sector y de la sociedad donde actuamos, para
generar valor en todos nuestros grupos de interés.

Considerando la interrelacién de las tres dimensiones de la sostenibilidad (empresarial,
sociocultural y ambiental), adoptamos los siguientes compromisos que conforman la
Politica de Sostenibilidad de Yucuma Lodge:

Compromiso General con el Desarrollo Sostenible

Entendemos que el desarrollo econémico debe estar en armonia con el bienestar y la
inclusién social, y con la valorizacién, conservacién y defensa del medio ambiente y del
patrimonio natural, histérico y cultural de la regién donde desarrollamos nuestra
actividad.

Por ello, nuestro compromiso esté basado en:

e Establecer una gestion sustentable de los procesos, basada en un equilibrio entre
las dimensiones empresarial, sociocultural y ambiental.

e Promover el desarrollo integral de las comunidades donde actuamos, y contribuir
con el desarrollo sustentable de las regiones donde operamos.

e Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos dentro de nuestro
ambito de influencia, asegurandonos de no ser complices en casos de violaciones
a estos derechos.

e Facilitar y patrocinar acciones y proyectos para la promocién de la
sustentabilidad y del desarrollo humano.

e Aplicar las mejores practicas de conservacion ambiental, minimizando y
compensando los impactos de nuestra operacion.

e Promover programas de sensibilizacién y capacitacién, buscando concientizar a
cada miembro de nuestra empresa y a toda nuestra cadena de valor, como
agentes activos en la construccion de una cultura comprometida con la
sostenibilidad de la actividad turistica.

Compromisos Especificos

Ademas del compromiso general con el desarrollo sustentable, hemos asumido once
compromisos especificos con los temas mas relevantes y prioritarios para nuestro
negocio, desde la perspectiva de la sostenibilidad, que se plasman en sendos Programas,
Planes de Accion y Protocolos.

e Programa de Calidad de Servicio

e Programa de Capacitacion Permanente y Evaluacion de Desempefio

e Programa de Seguridad e Higiene Laboral

e Protocolo de Respeto y Proteccion de los Derechos Humanos y Laborales
e Programa Conservacion de la Biodiversidad

e Programa de Responsabilidad Social

e Programa de Compras Sostenibles
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Programa de Uso Eficiente y Racional de la Energia

Programa de Uso Eficiente y Racional del Agua
Programa de Gestion Responsable de Residuos Solidos
Programa de Educacion para la Sostenibilidad

Protocolo de Prevencién y Erradicacion de las Conductas de Perjuicio Social y de
la Explotacion Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes

Programa de Mitigacién y de Adaptacion al Cambio Climatico

Compromisos asumidos

A continuacion se reproducen las principales metas y objetivos de cada uno de los
Programas resefiados en el titulo anterior. El desagregado completo y la totalidad de las
metas y objetivos definidos se encuentran en los documentos correspondientes a cada
uno de ellos.

Programa de Calidad de Servicio

El Programa se encuentra documentado en el Manual de Calidad de Yucuma
Lodge. EI compromiso de este programa es la revision de todos los procesos una
vez al afio en consulta con el equipo de trabajo, con el propdésito de mantener un
proceso de mejora continua. Este Manual se complementa con otros procesos
como el de Induccién, Reclutamiento y seleccion, Cédigo de Etica, Reglamento
Interno y otras politicas y protocolos vigentes en la operacién.

Protocolo de Respeto y Proteccién de los Derechos Humanos y Laborales

Los compromisos de Yucuma Lodge en este sentido se expresan en el
cumplimiento y respeto irrestricto de todas las pautas establecidas en nuestro
Codigo de Etica. Tratandose de un enunciado de derechos y deberes de
cumplimiento obligatorio, el compromiso es de cumplimiento permanente,
realizandose una revision anual de los contenidos del Cédigo.

Programa de Conservacion de la Biodiversidad

Por medio de este Programa, Yucuma Lodge asume un compromiso activo con la
Conservacion de la Biodiversidad de la Selva Atlantica. Las principales
componentes de este Plan son:

O No talar arboles de especies nativas para uso como lefia. S6lo usar madera
de rezago de otras actividades 0 con origen certificado de bosque
sustentable 6 madera de especies exoticas.

O No mantener animales en cautiverio ni promover el comercio ilegal de
fauna, como asi tampoco alimentar a la fauna silvestre.

O Difundir entre los huéspedes un Codigo de Conducta para las visitas a
sitios de interés natural.

O Promover la visita a la Reserva Natural Paraiso, propiedad del
establecimiento, a la Reserva Yasi Yateré aledafia a nuestro
emprendimiento y a la Reserva de Biosfera Yaboti.

O Utilizar en las areas verdes del Lodge preferentemente especies nativas
de la region, incluyendo plantas con frutos y flores que puedan atraer
fauna silvestre.

O |dentificar y poner carteleria sobre las diferentes especies,
preferentemente con una pequefia interpretacion que permita el
aprendizaje.

O Utilizar abonos organicos, repelentes naturales, insecticidas a base de
extractos vegetales, evitar en la medida de lo posible el uso de productos
quimicos.

O Divulgar estas mejores practicas propuestas, y utilizarlas como
herramientas de aprendizaje.

O Informar a los huéspedes, colaboradores y poblaciones que en el Lodge no
se consumen, venden, trafican o exhiben productos o especies en peligro
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de extincion o provenientes de practicas no sostenibles, ni se mantienen
animales silvestres en cautiverio.

Adoptar medidas para que el ruido y la iluminacién del lodge no afecten la
vida silvestre.

Informar a los huéspedes sobre el dafio que produce la alimentacién
artificial de animales silvestres

Mantener informacion sobre las especies de flora y fauna de la zona.

Informar al huésped sobre como comportarse adecuadamente durante la
observacion de flora y fauna y sobre las medidas de seguridad que deben
adoptarse.

Promover proyectos de reforestacion con especies nativas en la Reserva
Privada del Lodge.

Colaborar activamente con las actividades que se realicen en las areas
protegidas cercanas al Lodge

Prohibir la caza de animales silvestres y la pesca en época de veda.

e Programa de Responsabilidad Social

Por medio de este Programa Yucuma Lodge asume un compromiso activo con el
Desarrollo Local y la Conservacion del Patrimonio Historico y Cultura Local. Las
principales componentes de este Plan son:

(0]

Priorizar la mano de obra local para desempefiarse como miembros del
staff.

Promover el Desarrollo Personal y Profesional de los Colaboradores por
medio de acciones de capacitacion planificadas anualmente.

Promover la visita a la Comunidad Originaria Yeyi Miri.

Promover la compra de artesanias realizadas por los artesanos de la
Comunidades Originarias Yeyi Miri y la venta de productos artesanales
realizados por artesanos y productores locales.

Promover entre los huéspedes la visita a la Colonia Paraiso y a sitios de
interés productivo de la zona en agricultura y produccion de esencias.

Difundir entre los huéspedes un Codigo de Conducta para la visita a las
Comunidades Originarias y a la comunidad local.

Desarrollar e implementar un programa de incentivos entre los miembros
del staff.

Impulsar y apoyar el desarrollo sociocultural de los pobladores locales, a
traves de cursos de formacion y educacion.

Colaborar con los pobladores en la realizacion de alianzas estratégicas que
los beneficien

e Programa de Compras Sostenibles

El Programa de Compras Sostenibles de Yucuma Lodge asume una serie de
compromisos respecto de su Politica de Compras:
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Mantener un registro actualizado de proveedores que respeten los
estandares minimos de calidad y sosteniblidad requeridos por Yucuma
Lodge, prefiriendo a proveedores locales en la medida de lo posible.

Comprar alimentos y productos a granel siempre que fuera posible,
poniéndose como meta para el 2017 llegar a que el 80% de los pedidos
cumplan con esta condicion.

Utilizar, en la medida de lo posible, papel con certificacion FSC y/o papel
reciclado, poniéndose como meta para el 2017 llegar a que el 100% del
total del papel comprado responda a estas caracteristicas.

Ofrecer los amenities de las habitaciones y bafios publicos en
dispensadores recargables.
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Utilizar productos de limpieza y detergentes biodegradables, poniéndose
como meta para el 2017 que el 100% de los productos cumplan con esta
caracteristica.

Realizar las compras del Lodge en establecimientos locales, recurriendo a
otras localidades sélo cuando el producto o servicio no estuviera
disponible.

Evitar el desperdicio por compras innecesarias o almacenadas por periodos
de tiempo prolongados.

Respetar el principio de las 5 R (rechazar, reutilizar, reparar, reducir y
reciclar) con los envases y empaques de los implementos y productos de
limpieza utilizados

¢ Programa de Uso Eficiente de la Energia

El Programa de Uso Eficiente de la Energia de Yucuma Lodge asume los siguientes
COmpromisos:
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Llevar un registro del consumo de energia eléctrica en el Lodge

Disminuir el consumo de energia eléctrica, poniéndose como meta para el
afo 2017 una reduccion del 10% del consumo en relacion con la ocupacion
respecto del afio anterior.

Reemplazar progresivamente las bombillas de bajo consumo por
luminarias LED, poniéndose como meta para el afio 2017 que el 45% de las
luminarias del Lodge sean de tecnologia LED.

Promover en los colaboradores, en los huéspedes y en la poblacion local el
Uso Racional de la Energia.

Analizar la factibilidad de Incorporar progresivamente el uso de fuentes
renovables de energia en las instalaciones del Lodge.

Mantener limpios ventanales, tragaluces etc. para permitir una mejor
iluminacion natural

Preparar un programa de mantenimiento de los artefactos eléctricos y las
instalaciones con el fin evitar pérdidas de corriente eléctrica y el buen
funcionamiento de los artefactos

En la medida de lo posible adquirir artefactos con tecnologia amigable con
el medio ambiente.

Minimizar el uso de secado eléctrico, disponiendo de espacios para
tendederos donde se aproveche el calor del sol u otra fuente natural o
renovable de energia.

e Programa de Uso Racional del Agua

Yucuma Lodge tiene un compromiso con el cuidado del Agua. ElI Programa de Uso
Racional del Agua incluye los siguientes compromisos:
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Llevar un registro del consumo de agua en el Lodge, extrayendo
conclusiones de las mediciones.

Realizar al menos un control anual de la calidad de agua provista por el
Lodge, garantizando que sea apta para consumo humano.

Disminuir el consumo de agua, poniéndose como meta para el afio 2017
una reduccion del 10% del consumo en relacién con la ocupacion respecto
del afio anterior.

Promover el Uso Eficiente del Agua en colaboradores y huéspedes.

Elaborar un programa para la verificacion del estado del sistema de agua
tendiente a identificar y eliminar posibles fugas, llevando un registro
periédico de estas actividades y las reparaciones hechas.
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O Utilizar métodos confiables en la adicion de productos necesarios para la
mantener la purificacién requerida en la piscina del Lodge, empleando
métodos amigables con el ambiente para lograr dicha purificacion.

¢ Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos

Yucuma Lodge cuenta con un Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos
que contempla los siguientes compromisos:

O Llevar un registro de medicion periddica para evidenciar la produccion de
desechos y su disminuciéon como parte del plan de manejo adecuado de los
desechos

O Reducir la cantidad de Residuos generados en el Lodge, poniéndose como
meta para el afio 2017 la reduccion del 5% de la cantidad de residuos
enviados a relleno sanitario en relacion con la ocupacion respecto del afio
anterior.

O Promover en el staff de colaboradores y en los huéspedes el hébito de la
separacioén de los Residuos y del reciclado.

O Reducir al minimo el uso de papel, reutilizando todo el que sea posible.

O Reutilizar los Residuos de construccion que pudieran generarse para poder
realizar reparaciones en el Lodge.

O Acopiar el aceite vegetal usado en la cocina para su entrega a industrias
que lo reciclen.

O Separar los Residuos Peligrosos para su posterior retiro por un recolector
habilitado. Promover entre los hoteles del destino la contratacion
compartida de un recolector habilitado de este tipo de residuos.

O Acopiar pilas y baterias usadas para su posterior retiro por un recolector
habilitado para tal fin.

O Divulgar el plan con los miembros del personal, huéspedes y poblaciones,
incentivando la adhesion voluntaria a este plan, y la generacion de nuevas
ideas.

e Programa de Educacion para la Sostenibilidad

Nuestro Programa de Educacion para la Sostenibilidad procura concientizar y
educar a nuestros colaboradores, huéspedes, proveedores y a la comunidad en
general respecto de nuestras Politicas de Sostenibilidad y otros contenidos que
promuevan la sostenibilidad del destino. Los compromisos que asumimos en este
Plan son los siguientes:

O Educar y concientizar a nuestros colaboradores respecto del Cambio
Climatico, del Ambiente y la Biodiversidad de la Selva Atlantica Interior y
de la Reserva de la Bidsfera Yaboti, Culturas Originarias y diversos
aspectos de la Sostenibilidad en el sector turistico y en la sociedad en
general.

O Sensibilizar a nuestros huéspedes respecto de la Sostenibilidad en nuestro
Lodge y en la comunidad en general, promoviendo su participacion en
actividades sustentables y poniendo a su disposicion informacion referida
a los distintos aspectos de la sostenibilidad.

O Sensibilizar a nuestros proveedores respecto de la importancia de
promover la sostenibilidad en sus propias operaciones a través de
comunicaciones, reuniones y asuncion de compromisos, poniéndonos como
meta para el afio 2017 realizar dos reuniones con los mismos y evaluar su
compromiso con la sostenibilidad.

O Educar a la Comunidad respecto de la sostenibilidad, ofreciendo charlas
en instituciones educativas, poniéndose como meta para el afio 2017
realizar dos charlas sobre la implementacion de Politicas de Sostenibilidad
en el Lodge.

e Prevencién y Erradicacion de las Conductas de Perjuicio Social y de la Explotacion
Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes
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Yucumd Lodge tiene un firme compromiso con la Prevencion y Erradicacién de las
Conductas de Perjuicio Social y de la Explotacién Sexual de Nifas, Nifios y
Adolescentes. Para ello ha confeccionado sendos Protocolos que contemplan
acciones preventivas en todas las etapas de la operacion del Lodge. Yucuméa
Lodge asume el compromiso de difundir dichas acciones entre los potenciales
clientes y huéspedes y capacitar a sus colaboradores en los procedimientos
previstos en los Protocolos al menos una vez al afio, revisandolos anualmente
para promover su mejora continua.

Programa de Mitigacién y de Adaptacion al Cambio Climatico

Este Programa se propone reducir la huella de carbono generada por las
operaciones del Lodge, compensar las emisiones realizadas por medio de la
conservacion de bosque nativo y/o de la plantacion de &rboles de especies
nativas, estableciendo ademas medidas de adaptacién a los impactos del cambio
climético sufridos por la operacion.
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